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АВИАКОМПАНИЯ AIR FRANCE МОДЕРНИЗИРУЕТ УСЛУГИ НА  ЕВРОПЕЙСКИХ РЕЙСАХ

Начиная c 1 апреля 2010 года, авиакомпания Air France  обновляет свои услуги на собственных рейсах на среднемагистральных направлениях, отвечая на меняющиеся запросы пассажиров, заинтересованных:

· в простом и доступном продукте

· в дополнительной гибкости и качестве предлагаемых услуг
· в большей  эффективности и возможности экономить время

Основные принципы сервиса Air France остаются неизменными - на среднемагистральных рейсах сохранится четкое разделение на два отдельных салона, получивших названия: Voyageur и Premium.

Обслуживание в салоне Voyageur рассчитано на пассажиров, заинтересованных в  экономичности при сохранении основных преимуществ сервиса Air France :
· бесплатный провоз багажа весом до 23 кг, ручная кладь до 12 кг
· возможность выбора места в салоне при регистрации online 
· различные варианты меню в зависимости от продолжительности полета, включающие бесплатные алкогольные и безалкогольные напитки 
· комбинация тарифов внутри одной кабины. Возможность изменение даты для всех тарифов с дополнительным сбором в 50 Евро 

· возможность совершать однодневные поездки, используя наилучшие цены на рынке
Обслуживание в салоне Premium соответствует пожеланиям пассажиров, ценящих гибкость,  качество сервиса и экономию времени. Салон Premium предлагает пассажирам выбор из двух категорий обслуживания: Premium Eco и Premium Business
Пассажиры, выбравшие категорию обслуживания Premium Business,  путешествуют в передней части салона Premium с рассадкой по 4 места в ряду, имея, таким образом, больше комфорта и дополнительного личного пространства во время всего полета. Пассажиры Premium Eco также располагаются  в передней части самолета сразу за пассажирами Premium Business с рассадкой по 6 мест в ряду.
Все пассажиры, путешествующие в кабине  Premium, имеют следующие преимущества :

· бесплатный провоз багажа 2 х 23 кг, ручная кладь до 12 кг

· возможность выбора места в салоне

· улучшенное расширенное меню и персональный сервис

· отдельная стойка регистрации и отдельный пункт контроля службы безопасности  в аэропорту CHARLES DE GAULLE

· доступ в салоны бизнес класса по всему миру (Premium Business) и в салоны в аэропортах  CHARLES DE GAULLE и AMSTERDAM (Premium Eco)

· приоритет при посадке, приоритет в получении багажа

· абсолютная гибкость тарифов. Тарифы Premium класса можно приобрести как «туда и обратно», так и в одну сторону. Возврат  билетов и внесение в них изменений осуществляются бесплатно
· дополнительные бонусные мили по программе для часто летающих пассажиров -Flying Blue до 200% в Premium Eco и до 250% в Premium Business
